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Vignola, lunedi 5 gennaio 2009

Raccomandata a/r Spett.le

Dell spa
via Milanofiori n. Palazzo WTC
20090 Assago (MI)

Posta elettronica Spett.le

Lazzarotto Andrea
via Battisti n. 4
36022 Cassola (V1)

Ns. rif. 448.2008  vs./altririf.
Lazzarotto Andrea - Dell spa

Formulo la presente in nome e per conto di Andrea Lazzarotto, dal quale, nella
sua qualita di acquirente di un portatile Dell, acquistato tramite il vostro sito di
commercio elettronico con numero d'ordine 91864053 in data 30.09.2008, del
tipo XPS M1530 Core 2 Due T8300 2.40Ghz, ho ricevuto incarico di
richiederVi il rimborso del costo della licenza di Windows Vista Home
Premium SP1, sistema operativo che il mio assistito non ¢ interessato a
mantenere sul proprio portatile e del quale non é disposto ad accettare le
condizioni di licenza, nonché della suite Works, insieme di programmi di cui
parimenti il mio cliente non ha interesse a far uso e di cui non intende accettare
le condizioni d'uso.

Vi rammento che il rimborso é dovuto ai sensi della legislazione italiana e sul
punto vi é gia stata la pronuncia del Giudice di Pace di Firenze con la sentenza
n. 5384/2007 del 25.10.2007.

In difetto, per quanto sopra, di mancato pagamento della somma di 180€ entro
15 giorni dal rcevimento della presente, ho mandato di procedere giudizialmete
nei Vostri confronti, con ulteriore aggravio di spese, competenze, onorari, oneri
e accessori a Vostro carico.

Distinti saluti,

(AvV: iano)

- si prega di citare sempre il numero di posizione nelle future comunicazioni relative alla pratica -

please write back in Italian or English for we cannot handle correspondence in any other language



